
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

๑. ช่องทางการร้องเรียน/การรับแจ้งเบาะแส 
๑) ร้องเรียนต่อส านักงานเทศบาลต าบลคูเมืองโดยตรง 
๒) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐44-699063 ต่อ 110 
๓) ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์เทศบาลต าบลคูเมืองhttp://www.khumueang.go.th 
๔) ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุ๊ค https://www.facebook.com/เทศบาลต าบลคูเมือง  

2. ขั้นตอนการจัดปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลคูเมือง รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกเทศมนตรีต าบลคูเมือง พิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลคูเมือง รับรายงานและติดตาม
ความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอนายกเทศมนตรีต าบลคูเมือง 

ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น
ข้อมลูของเทศบาลต าบลคูเมือง 

 

http://www.khumueang.go.th/
https://www.facebook.com/เทศบาลตำบลคูเมือง

